HOPE

Los pacientes reciben atencidn sin distincién de edad, raza, sexo, ingresos, nacionalidad, afiliacién
religiosa, discapacidad u otras circunstancias.

Los pacientes son tratados con amabilidad, compasién y de manera respetuosa y cuidadosa.
Los pacientes siempre reciben respuestas honestas y transparentes.

La informacidn del paciente se mantiene bajo estricta y absoluta confidencialidad. Las autorizaciones y
consentimientos se obtienen de manera adecuada. La informacién del paciente solo se divulga cuando
lo exige la ley o cuando es necesario para proteger al paciente u otras personas ante un riesgo
inminente de dafio.

Los pacientes reciben informacidn precisa sobre el embarazo, el desarrollo fetal, aspectos
relacionados con el estilo de vida y otras inquietudes relacionadas.

No ofrecemos, recomendamos ni realizamos referencias para abortos electivos o medicamentos
abortivos; sin embargo, nos comprometemos a proporcionar informacién precisa sobre los
procedimientos de aborto electivos y sus riesgos.

Toda nuestra publicidad y comunicacién es veraz y honesta, y describe con precision los servicios que
ofrecemos.

Proporcionamos un ambiente seguro mediante la verificacién de todos los voluntarios y el personal que
interactuan con los pacientes.

Operamos bajo una Junta Directiva y operamos de acuerdo con nuestros estatutos de constitucion,
reglamentos internos y propdsito y misiéon declarados.

Cumplimos con los requisitos legales y regulatorios aplicables en materia de empleo, recaudacién de
fondos, gestidn financiera, impuestos y divulgacién publica, incluyendo la presentacién oportuna de
todos los informes gubernamentales correspondientes.

Los servicios médicos se brindan de acuerdo con todas las leyes aplicables y conforme a los estandares
médicos pertinentes, bajo la supervision y direcciéon de un médico licenciado.

Todo nuestro personal, miembros de la Junta Directiva y voluntarios reciben la capacitacién adecuada
para cumplir con estos estandares.
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